KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA AYDINLATMA METNI

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Aydinlatma Metni (“Musteri Aydinlatma Metni”)
veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tekkart Bilisim Hizmetleri Ticaret A.S. (“Tekkart”) tarafindan
Tekkart’'in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak Tekkart
kullanicilarinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin agiklamalarda bulunmak ve bilgilendirmek
amaciyla olusturulmustur.

Tekkart ile paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgiye ana sayfamiz
Uzerinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi 'ndan erisebilirsiniz.

1. Toplanan Kisisel Veriler

Tekkart tarafindan toplanan kisisel verileriniz Tekkart ile hukuki iliskiniz kapsaminda paylastiginiz
verileriniz, iletisim, Finansal, Konum, islem Giivenligi, Talep/ Sikayet Yénetimi, islem, muhasebe
kategorilerinde siniflandiriimistir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Tekkart herhangi
bir sekilde 6zel nitelikli kisisel verilerinizi toplamaz ve islemez. Bu gibi verileri paylasmanizi da
istemiyoruz. Tekkart ile iliskiniz kapsaminda hangi etkilesim yoluyla olursa olsun 6zel nitelikli kisisel
verilinizi paylagmayiniz.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda ve bunlarla sinirli ve 6lgill
olacak sekilde islenecektir.

i. Tekkart tarafindan sunulan hizmete iliskin s6zlesmenin yerine getirilebilmesi kapsaminda;

Tekkart ile kurmus oldugunuz s6zlesmenin ifasi
So6zlesmenin diger slreglerinin takibi
Sozlesme kapsamindaki islemlerde kullanilacak dokiiman ve materyallerin teslimi

ii. Sirket tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerin kullanici deneyiminin arttirilmasi igin ve ilgili
kisilerin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve
tanitilmasi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi kapsaminda;

iii.Sirketin sundugu Uriin veya hizmetlerden en yiksek faydanin elde edilmesi, kullanici deneyiminin
artiriimasi igin ilgili sireglerin planlanmasi ve icrasi ve bu kapsamda Tekkart tarafindan anlk
bildirimlerin yapilmasi, kullanici aliskanliklarinin tespit edilerek hedefleme, profilleme ve analizlerin
yapilmasi, tarafiniza indirimli kampanya sunulmasi, 6zellestirilmis igeriklerin sunulmasi, dijital
pazarlama, hedefleme, yeniden pazarlama (on-site remarketing),reklam yapilmasi

Satig, pazarlama ve optimizasyon siireglerinin kullanici deneyimini iyilestirmek igin planlanmasi ve
icrasi



iv. Sirket tarafindan sunulan rin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak ve bu kullanicilarin
deneyiminin arttirilmasi icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
streglerinin yaratidlmesi kapsaminda;

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Kullanici iligkileri ydnetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

Kullanici talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Sozlesme sireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

v. Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin
temin edilmesi kapsaminda;

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket faaliyetlerinin sirket prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yuritilmesinin temini
icin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Sirket operasyonlarinin givenliginin temini

Verilerin dogru ve gilincel olmasinin saglanmasi

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi

v. Sirket tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin yirutilmesi kapsaminda;

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

Hukuk islerinin takibi

is faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi
is glivenligi siireclerinin planlamasi ve icrasi

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Tekkart tarafindan e-mail, ilgili internet siteleri ve mobil uygulama gibi kanallardan,
Tekkart’in erisimine imkan verdiginiz sosyal medya hesaplari izerinden elektronik ortamda ve gagri
merkezi kanali ile veya fiziki olarak posta/kargo yolu ile toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni’'nin 2. maddesinde belirtilen amaglar dogrultusunda
Kanun'un 5. maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenebilecektir:

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

Sozlesmeden kaynaklanan hukuki yiktmliliklerimizi yerine getirebilmemiz icin zorunlu olmasi
Verdiginiz kisisel bilgilerin sizin tarafinizdan alenilestirilmis olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin kisisel verilerinizi islemenin zorunlu olmasi
Temel hak ve 6zgurliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz igin zorunlu olmasi



4. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ile Aktarim Amaci

Tekkart tarafindan toplanan kisisel verileriniz yukarida Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde detaylari
verilen amaglarla ve 3. maddede belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak Kanun'un 8. maddesi
uyarinca yurt icindeki istiraklerimiz, hissedarlarimiz, is ortaklarimiz, kanunen yetkili kamu kurumlari
ve Ozel kisiler ile paylasilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak sizlere asagida belirtilen haklar
taninmistir:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Tekkart ile paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgiye ana sayfamiz
Uzerinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’ndan erisebilirsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Tekkart Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Gizlilik Politikasi uyarinca info@tekkart.com.tr adresine iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen sartlari tasimayan basvurular, sartlari karsilamasi igin
sizden talep edilebilecek ek bilgi tamamlanmadig middetce, degerlendirmeye alinmayacaktir.

Tekkart talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve/veya en geg otuz glin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Bununla birlikte taleplerinizin yerine getirilmesi nedeniyle ek bir maliyet dogmasi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licretin talep edilebilecegini
hatirlatmak isteriz.

Tekkart’in isbu Misteri Aydinlatma Metni’ni, is gereksinimleri, kanuni gereksinimler dogmasi halinde
tek tarafli olarak glincelleme hakki saklidir. Bu metnin en giincel haline ulasmak icin ana sayfamizi
duzenli olarak ziyaret etmenizi dneririz.



